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LIDERAZGO
POLITICA DE CALIDAD DE

CENTRO DE FORMACION L.A.

La Direccion define y participa de la Politica de Calidad de la empresa CENTRO
DE FORMACION L.A., empresa dedicada a la Formacién de Idiomas, y teniendo
como objetivo basico la satisfaccion plena de nuestros clientes como unico medio
para asegurar la rentabilidad y continuidad de la empresa, persigue la consecucion

de los siguientes objetivos generales:

® Hacer de la Calidad en la prestacién del servicio un sello de identidad de nuestra

empresa hacia sus clientes.
e Cumplir con la legislacion y los requisitos aplicables.

e Comprometer a todos los niveles y personal en el Sistema de Calidad, a través de la

motivacién, comunicacién y formacion.

® Efectuar una mejora continua del Sistema de Calidad, poniendo para ello, todos los

medios a nuestro alcance.

Todo el personal de esta empresa es consciente de la importancia de su trabajo para

conseguir estos objetivos que se recogen en nuestro Sistema de Calidad, que se declara de

obligado cumplimiento.

Anddjar, 2 de Agosto de 2.021

gentro de formacién
Eva M. Palomo Balches
DNI; 53595185K
Emperador Adriano 8
23740 AndUjar [Jaén)
Teléfono: 640339337

ECTORA GERENTE




